
P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N  Y  
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La transformación de las organizaciones

hacia una nueva forma de trabajo que

incorpore más tecnología es una

realidad. El éxito será responsabilidad

compartida de aquellos colaboradores y

gerentes que tengan visión y liderazgo

para adaptarse al nuevo escenario.



Se instaló el teletrabajo. Y no importa

desde dónde vino la decisión, la realidad es

que son miles los colaboradores y líderes

que han debido adecuarse a este formato

sin contar aún con las aptitudes o

habilidades necesarias.

Y no estamos hablando de computadores o

del acceso a un wifi de alta velocidad. Lo

que observamos es que la puesta en

marcha del sistema impidió que las

empresas instalaran, con tiempo y

estratégicamente, un sistema de

comunicación y de capacitación que

acompañe a sus miembros en algo que era

considerado tendencia, pero que llegó para

quedarse.

Frente a este escenario es que VFC diseñó

Teletrabajo 2020, un programa que

combina la comunicación y la capacitación,

todo desarrollado en forma remota y

creado 100% en base a las necesidades de

los clientes.

N U E S T R A
V I S I Ó N

EL TRABAJO NO ES UN LUGAR
AL QUE VAMOS,  ES ALGO QUE

HACEMOS. LA TRANSFORMACIÓN
ES AHORA. 



En VFC sabemos que esta transformación

no siempre es sencilla, por lo que hemos

diseñado el programa Teletrabajo 2020.

Es un plan de apoyo cultural y

comunicacional para que organizaciones

medianas y grandes puedan adaptarse de

la mejor manera a este nuevo escenario.

N U E S T R A
P R O P U E S T A



1. Levantamiento de Escenario Inicial

2. Nivelación de Conocimientos Tecnológicos

3. Capacitación en la Cultura de Trabajo Remoto

4. Activación de Planes de Comunicación Corporativa en Escenario de Teletrabajo
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Levantamiento de información que permite identificar el estado inicial de la empresa en

función del teletrabajo. Incluye los siguientes aspectos:

• Disponibilidad de herramientas corporativas remotas (intranet, herramientas cloud,

herramientas de teleconferencias, etc.)

• Reconocimiento de protocolos corporativos de Teletrabajo

• Conocimiento tecnológico de los colaboradores

• Identificación de desafíos culturales al interior de los equipos de trabajo

• Identificación de líderes en el trabajo remoto (que tengan experiencia previa)

L E V A N T A M I E N T O
I N I C I A L



v
N I V E L A C I Ó N  D E  

C O N O C I M I E N T O S
Sabemos que la adaptación de nuevos escenarios es tan efectiva como la del nivel de sus

integrantes. Por lo tanto, diseñamos planes de nivelación que se desarrollan en función de dos

herramientas: comunicación y capacitación.

Contenido tutorial:

• Protocolos de comportamiento y de funcionamiento

• Testimonios de colaboradores y/o líderes

• Procesos de inducción

• Videos motivacionales

• Videos informativos sobre temas específicos



v
I N S T A L A C I Ó N  D E  

H A B I L I D A D E S
Capacitación personalizada, realizada en forma remota, para colaboradores y líderes:

• Charlas grupales

• Webinars

• Talleres grupales para colaboradores

• Talleres grupales para líderes o jefes de área

• Sesiones individuales con colaboradores clave

• Sesiones individuales con jefes de área

• Coaching ejecutivo para líderes y gerentes



v

C O M U N I C A C I Ó N  
I N T E R N A

El desarrollo de la cultura de teletrabajo exige también una adaptación por parte de las

compañías, las que deben utilizar las plataformas de CI para mantener la coordinación, la

convocatoria y el sentido de pertenencia de sus colaboradores. En este marco, VFC ofrece el

servicio de desarrollo de planes de mantención y acompañamiento para que los departamentos

de Personas y de Comunicaciones puedan alcanzar todos sus objetivos, esta vez, de manera

remota.

Para ello VFC, junto al cliente, establece un plan de acciones, una pauta y un calendario de

actividades a desarrollar. Este plan es administrado y ejecutado directamente por la agencia.
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C O M U N I C A C I Ó N  
I N T E R N A

Entre otros contenidos y formatos, el servicio de mantención puede incluir el siguiente

desarrollo de Contenidos, utilizables en diversas plataformas y formatos:

• Piezas audiovisuales de apoyo a los conceptos a transmitir

• Notas generales

• Entrevistas a colaboradores y/o líderes

• Infografías informativas

• Encuestas

• Podcast: ciclos de programas en que se pueda generar continuidad y actualización de

temas estratégicos, a través de entrevistas a ejecutivos / expertos.



vP O S I B L E S  T E M Á T I C A S

Todas las soluciones que componen Teletrabajo 2020 pueden tratar cualquiera de estos

temas o los que la compañía considere necesario:

• Cómo trabajar juntos, desde cualquier lugar

• Cómo liderar equipos en forma remota

• Trabajar en tiempos inciertos / Apoyo emocional a colaboradores

• Qué es la resiliencia corporativa

• Colaboración, productividad y continuidad



vP O S I B L E S  T E M Á T I C A S

• Cómo medir resultados a distancia

• Creación de un comité de crisis

• Aprendizaje continuo

• Protocolos de comportamiento virtual / Reuniones virtuales exitosas

• Herramientas de autogestión: motivación, manejo del tiempo, manejo del estrés,

fortalezas para tiempos inciertos.



E Q U I P O  P R O F E S I O N A L  B A S E

COORDINADOR GENERAL
DIRECTOR DE ARTE / 

PRODUCTOR 
AUDIOVISUAL

REPORTERAS 

REDACTORAS

ENTRENADORES

COACHES CERTIFICADOS



E Q U I P O  P R O F E S I O N A L  B A S E

DISEÑO GRÁFICO

DISEÑO DIGITAL
REDACCIÓN CREATIVA

CONSULTOR TI

ADMINISTRACIÓN DE 
CONTENIDOS / 

PLATAFORMAS DE CI

ADMINISTRACIÓN DE 
REDES SOCIALES 

INTERNAS




